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INFORMACIÓN   AÑO    2020 
PQR´S 

 
 

 

RECLAMOS  ACUMULADO AÑO 2020 

Radicados 4475 

Resueltos 4571 

No procedentes 3155 

Procedente 1416 

Tiempo de Respuesta 5.13 
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RECURSOS ACUMULADO  AÑO 2020 

Radicados 439 

Resueltos 443 

No procedentes 189 

Procedente 254 

Tiempo de Respuesta 9.93 
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